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Диагностика 

• Согласуйте правила общения, каналы и 
часы ответов, кто и за что отвечает 

Установление  
контакта 

• Еженедельные визуальные планы, 
короткие дайджесты, безопасные 
фото/видео при наличии согласий 

Информирование 

 Этапы выстраивания партнерства 

   

  Анализ эффективности 

     

   Корректировка плана 

 

Совместная 
деятельность 

Обратная связь 

  

• Формы, голосования, регламент на ответ 
24–72 часа, публичные резюме решений 

• Ежеквартальные показатели: участие, 
удовлетворённость, инициативы, влияние на 
поведение дет 

• При необходимости корректировка целей, 
шагов и ресурсов по итогам анализа 

• Индивидуальные и групповые активности, 
открытые занятия, семейные мини-проекты 

• Короткие анкеты и беседы, карта запросов 
и барьеров, уточнение форм участия 



На каких принципах строится эффективная коммуникация с семьей? 

Доверие и открытость: понятные правила общения, 

предсказуемая обратная связь 

      Конфиденциальность и этика: соблюдение прав ребёнка и     

     требований к работе с персональными данными 

Взаимное уважение и доброжелательность: без 
оценочных ярлыков 

Равноправие и сотрудничество: педагог — эксперт в 
образовании, родитель — в своём ребёнке 

Индивидуальный подход: формат под реальную 
занятость и ценности семьи 

Ответственность и согласованность: фиксируйте 
обязательства и сроки 



Частые проблемы педагога в коммуникации с семьей и пути их решения 

•Микро-задания на 5–10 минут, персональные приглашения, признание  
  вклада, гибкие слоты участия 

Пассивность 
родителей 

• Прозрачность планов, регулярные отчеты, демонстрация прогресса 
ребенка, открытые занятия    Недоверие 

• Согласование ожиданий, договоренности в письменном виде, 
объяснение ограничений и критериев Завышенные 

требования 

«ПРОБЛЕМА»           «ПУТИ РЕШЕНИЯ»           

• Короткие форматы (15–20 мин), асинхронные материалы, записи 
встреч, дайджесты Отсутствие времени 

Конфликты 

Языковые/цифровые 

барьеры 

• Медиация: правило "я-высказываний", фокус на интересах, план 
действий и проверка выполнения 

• Простые инструкции, переводы ключевых сообщений, офлайн-
альтернативы, поддержка волонтеров 



Частые ошибки в коммуникации с родителями и как их избежать 

Нравоучения  
Вопросы-уточнения и совместный план 

Формальность 
Календарь, отчёты и метрики 

Игнор обратной связи  
Договоренности о сроках ответа 
и резюме решений 

Универсальные рецепты  
Адаптация под семью 



Мастер-классы 

Тренинги 

Консультации, беседы 

Родительские собрания 

Родительские клубы 

Дни открытых дверей 

Психолого-педагогический консилиум 

Досуговые мероприятия 

Конкурсы 
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Формы работы с родителями 



Запрос от родителей на новые формы взаимодействия 

• информация о правилах, условиях 
пребывания и сопровождения ребёнка в ОО 

• в репортах отображается полная 
информация об успеваемости ребёнка от всех 
преподавателей (2 раза в год –  по итогам 
обучения) 

Родительские 
собрания  

«репорты» 

• плановые заседания ППк 3 раза в год по 
результатам диагностики 

• внеплановые заседания ППк, в том числе по 
инициативе родителей (законных 
представителей) 

Индивидуальные 
встречи в рамках ППк 

• проводятся 3 раза в год по результатам 
диагностики при низких результатах 
обучения 

Индивидуальные 
встречи с педагогами 

и специалистами 

«Стандартный» вариант 

Новая форма 

взаимодействия 



Концепция нового формата взаимодействия с родителями 

«Из рук в руки!» 

Блок адаптации «Мы вместе» 

Блок социализации «Поддержка учителем» 

 

 

Блок принятия ребенка с ОВЗ в коллективе 

«Эмпатия» 

 

Блок эмоционального интеллекта 

«Такие разные положительные эмоции» 

 

 

Блок создания ситуации успеха 



Вопрос для 

родителей: «Ради 

чего я делаю?» 

Блок адаптации «Мы вместе» 

Игры с родителями на знакомство, 

развитие коммуникации 



Блок социализации «Поддержка учителем» 

Игры на развитие навыка общения, снятие 

психоэмоционального напряжения 



Блок принятия ребенка с ОВЗ в коллективе «Эмпатия» 

Игры на развитие эмпатии, улучшения 

отношений, снятие скрытого стресса 



 
Блок эмоционального интеллекта 

«Такие разные положительные эмоции» 

             «Эмоциональные краски» 



Блок создания ситуации успеха 

Игры на создание ситуации успеха 



Технологии и цифровые инструменты для 
коммуникации  

Чаты:  

 

Правила этикета,  

часы ответов, 

модерация 

Платформы 

(электронные 

дневники/электронные 

платформы):  

 

материалы, вопросы, 

трекинг выполнения 

Блог/сайт:  

 

планы недели, 

отчёты, медиа при 

наличии согласий 



Совместные проекты: 
семейные 
мастерские, 
мини-исследования, 
волонтёрство Родительские 

собрания: 20–30 минут, 
одна тема, визуальные 
слайды, экспресс-опрос 
в конце 

  Индивидуальные 
консультации: 
очно/онлайн, итог — 
памятка с 
договорённостями 

Наглядные материалы: 
стенды/папки, плюс 
цифровые дайджесты 
в цифровых 
платформах 

Тренинги и 
мастер-классы: 
практические навыки 
общения и поддержки 
ребёнка 

Родительские 
клубы и 
гостиные: 
модерация 
педагогом-психо
логом, сценарии 
дискуссий 

Дни открытых 
дверей: маршруты 
наблюдения, 
чек-листы обратной 
связи 

 Традиционные формы: как сделать их   
 современными? Инновационные (интерактивные) формы 



  Итоговый посыл 

 

· Конструктивный диалог — это инвестиция 

в успех ребёнка и в собственный 

профессиональный ресурс. 

· Мы не можем изменить диагноз, но мы 

вместе можем создать условия для 

развития. 

· Цель: Превратить диалог из формальной 

процедуры в живой инструмент 

помощи. 



Благодарю за внимание! 

Контакты для обратной связи 

 

Морозова Яна Владимировна, 

педагог - психолог 

МБОУ  г.Владимира «СОШ №34» 

конт. morozowa.yana@mail.ru  
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